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Provoz a udrzba IT

sluzba za ucCelem preneseni rizik a
nakladu na odbornika - propojeni
podnikovych cilu organizace s IT Podnikova strategie

Podnikove procesy
IT sluzby

Sprava IT sluzeb
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Zakladni principy agilniho provozu a udrzby

Vice discipliny, méne byrokracie.

Spoluprace vSech zainteresovanych stran a roli (uvnitr

tymu, mezi tymy, viditelnost) a systémovy pohled.

Proaktivita (analyza historickych dat, predikce trendu,

technologické simulace scenaru budouciho vyvoje
organizace) a uceni.

Riziky fizeny pristup (rizikové, nezname veci provadime

nejdrive, tzv. koncept ,make your hands dirty”).
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Struktura kazdeho principu

Cil: fika nam, ¢eho muzeme dosahnout nasledovanim
definovaneho principu.

Vzor: rika nam, jakym zpusobem dosahnout cilu daného
principu.

Anti-vzor: rika nam, ceho se vyvarovat, co v IT praxi
nefunguje.

Symptomy: viditelné problemy (ne priciny), které znacCi
neexistenci daneho principu.

Sada praktik: seznam praktik, které pomohou instanciovat
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Priklad principu ,,Vice discipliny, méné byrokracie“

Cil: motivovani lide, zabava v praci

Vzor: prace v tymech (zdola nahoru), nedefinovat
detaily, méneé manazeru, vice vedoucich tymu

Anti-vzor: detaily, pravidla beze zmen, tym bez
pravomoci

Symptomy: schvalovani trva dlouho, tym nemuze
nic rozhodnout, nizka motivace ¢lenu

Vhodne praktiky: Iterativni pristup, Retrospektiva
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Rotace, Vizualizace, Neustala integrace
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Konkrétni priklady vzoru

Plocha hierarchicka struktura
eRozhodnuti je na tymu — autonomni projektova jednotka
e Ustup od hierarchické organizaéni struktury — tedy
vodopadoveho pristupu
Podpora definovanych postupu nastroji

e Automatizace distribuce zmeny — pomoci instalacnich
agentu

e Automatizace sestaveni spravnych verzi
e Automatizace testovaciho prostredi
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Knihovna agilnich praktik - Zasobarna praktickych

pomucek

Iterativni pristup,
Podnikoveé scénare,
Rotace,

Boj s mnohoznacnosti,
Defenzivni programovani,
Testy rizeny pristup,
Refaktoring,

Parova prace,

UcCeni se na realne praci,
Konvence (nejen pro psani kodu),

Neustala integrace (Continuous
Integration),

Retrospektiva,
Denni schuzky (Daily Meetings),

Odhadovani, hlasovani (Planning

Poker),
Vizualizace. R Fiocinl
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Implementace agilnich praktik vyzaduje

Jasnou orientaci v
uplatneni praktik

Zkuseneho
mentora




Reseni expertnim systémem

M1 — proces zuplneni

Adaptovany systém
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procesu
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M2 — vytvoreni mnoziny
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M3 — proces modelovani adaptace
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Priklad vyberu relevantnich praktik podporujici implementaci daného principu

Princip P2: Spoluprace a komunikace, systémovy
pohled

Cil: naplnit potfeby uzivatelu, podnikové cile

Vzor: sdilejte cile podniku mezi vSemi pracovniky,
definujte metriky prinosné pro podnik, rotujte lidi v tymech

Anti-vzor: pohrdejte koncovymi uzivateli,
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Symptomy principu P2 - Spoluprace a komunikace, systéemovy pohled

(P2_1) funkéni zpusob prace (orientovan na role) s komunikaci pomoci dokumentu;
(P2_2) tym nezna podnikoveé cile a sub-optimalizuje pro dosazeni cilu své jednotky;
(P2_3) neznalost koncového uzivatele;

(P2_4) neznalost aktualniho (realného) stavu dodavek (projektu, sluzby);

(P2_5) oddélené tymy provozu a udrzby;

)

(P2_6) syndrom ,90 % hotovo®, kdy poslednich 10% trva stejné dlouho jako prvnich
90%;

(P2_7) IT vnimano jako naklad;
(P2_8) nejasny (nemereny Ci nemefritelny) prinos IT k podnikani;
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Ohodnoceni symptomu — pf. ,,neznalost koncového uZivatele*

Hodnota 0: nikdy jsem zakaznika ¢1 koncového uzivatele nevidél. Nevim, pro koho
aplikaci vyvijime/provozujeme a jaké funkcénosti k cemu piesné pouziva ve sveé denni
praci.

Hodnota 2.8 (maly): vidé€li jsme zakaznika osobné jednou na uvod projektu a dostavame
od nich stru¢nou zp€tnou vazbu jednou rocn€ po dodavce software.

Hodnota 10: zakaznika ¢1 koncové uZivatele zname osobné, pravidelné od néj
dostavame zpétnou vazbu a pravidelné je pozorujeme pii jejich praci, abychom méli
lepsi pochopeni dané probleémové domeény a mohli zlepSit poskytované funkénosti ve
form¢ IT sluzeb.

Hodnoceni je subjektivni — proto ve forme jazykovych
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Vhodné praktiky pro implementaci principu ,,Spoluprace a
komunikace, systémovy pohled*

(1) Vizualizace

(2) Podnikove scénare
(3) Parova prace

(4) Rotace

(5) Retrospektiva

(6) Boj s mnohoznacnosti
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Priklad baze znalosti pro praktiku Vizualizace

IF P2_1 =maly AND P2_2 = maly AND P2_3 =maly AND P2 4 =
maly AND P2_5 = maly AND P2_6 = maly AND P2_7 = maly AND
P2 8 = maly THEN Vizualizace = mala

IF P2_1 = stfedni AND P2_2 = stfedni AND P2_3 = stfedni AND
P2 4 = stfedni AND P2 5 stfredni AND P2 6 = stfedni AND
P2 7 = stfedni AND P2_8 = stfedni THEN Vizualizace = stfedni

IF P2_1 = velky AND P2 2 = velky AND P2_3 = velky AND P2 4
= velky AND P2_5 = velky AND P2_6 = velky AND P2_7 = velky
AND P2_8 = velky THEN Vizualizace = velka

IF P2_1 = velky AND P2_2 = velky maly AND P2_3 = maly AND
P2 4 = maly AND P2_5 = maly AND P2_6 = maly AND P2_7 =
maly AND P2_8 = maly THEN Vizualizace = velka
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Dekuji za pozornost

cyril.klimes@mendelu.cz
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