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Co Je to pristupnost?

Lidsky receno, “pristupnost” je “delat veci
tak, aby byly pristupne a pouzitelné pro
vsechny.

e |Informace pristupneée
e Sluzby pouzitelne
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Desatero GA

Existuje deset evropskych principl governance
accessibility:

1. Rovné Sance a rovny pfristup

2. Rovné moznosti prava a jeho dosazeni

3. Rovny pristup k verejnym i komercnim sluzbam

4. Liniova bezbariérovost

5. Bezbariérova doprava

6. Pristupné informace nejen verejné spravy

/. Pristupne a pouzitelné sluzby vcetne tech elektronickych

8. Podpora osob se zdravotnim postizenim

9. Zabranéeni a predchazeni diskriminaci

10.Pozitivhi kompenzace a integrace
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Povinnost ¢ dobrovolnost

Pristupnost je de facto povinnosti:

e pro verejny sektor zakonna povinnost
o Je svazan technickymi pravidly
o Novy zakon
o kontroluje MV CR
e povinnost u verejnych zakazek (§93)
e pro komercni sektor neprima povinnost a
nediskriminace
o nema stanovena pravidla reseni
o je vymahatelné, ale obtizne
o socialné odpovéedny pristup
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Proc to resit

Pristupnost zajisti

e Aby k informacim meli pristup vsichni

e Aby sluzby byly pro vsechny vyuzitelné

e Abychom nikoho nediskriminovall

e Aby prezentace nasich informaci byla
lepsi

e Pristupne prostredi v praci
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Jak pracuiji

e zrakove postizeni
o s odecCitaCcem obrazovky (braillsky Ci hlasovy
vystup)
o se zvetsovacim softwarem
o jinou formou prezentace informaci
e sluchove postizeni
o s titulky Ci prepisem hlasu
o s vizualizaci zvuku
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Soucasna legislativa

Umluva o pravech OZP

Clanek 15 nafizeni elDAS

Zakon 365/2000 o informacnich systémech verejne spravy
Zakon 99/2019 o pristupnosti

Povinnost v zakoné 134/2016 o verejnych zakazkach (§93)
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§ 93 ZZVZ

Podminky pristupnosti

(1) Pokud je predmet plnéni verejné
zakazky urcen k uzivani fyzickymi
osobami, zadavatel pri stanoveni
technicke specifikace zohledni pristupnost
predmetu verejné zakazky osobam se
zdravotnim postizenim, neznemoznuiji-li to
objektivni okolnosti.
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Kde je dale zakotveno?

Pristupnost je dale kromé zminénych zakonu

zakotvena:

e jako samostatna zasada pro digitalne privetivou
egislativu

e jako obecny princip verejne spravy

e jako architektonicky povinny princip v IKCR

e jako zavazny princip v NAP

e jako jedna z posuzovanych veci u stanovisek OHA
K ICT projektum

e jako oblast posuzovani zakonnosti verejnych

zakazek
e jako kontrolovana oblast ze strany NKU
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Smernice WMAA

Smernice EU 2016/2102 o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci subjektu vefejného sektoru
(WMAA)

e Transponovana novym zakonem o pristupnosti
e Resi oblasti

O

O O O O O

O

rozsah povinnych subjektu

pristupnost webovych stranek a jejich obsahu
pristupnost obsahu

pristupnost mobilnich aplikaci

monitoring pristupnosti

osveta, reakce, spory

povinnost odborné pripravy

e Gestorem je MV, konkrétne Odbor eGovernmentu
e Projednava se v parlamentu, transpozice se nestihne
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Harmonogram WMAA

Harmonogram je nasledujici

e 10/2016: Vyhlasena smernice

e 9/2018: TranspoziCni povinnost
(nesplneno)

4/2019: OCekavane vyhlaseni zakona
9/2019: Povinnosti pro nove weby
9/2020: Povinnost pro vsechny weby
12/2021: Prvni monitoring
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Novy zakon

Zakon €. 99/2019 Sb., o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci subjektu verejného sektoru

e \Vyhlasen 9.4.2019, plati okamzite
e Delena ucinnost povinnosti podle harmonogramu
WMAA
e Stanovuje zakladni povinnost pristupnosti pro
o internetové stranky (vsechny)
o obsah internetovych stranek
o mobilni aplikace
e Resi problematiku sport a reakci na né
e MV ma nové povinnosti (monitoring a kontrola)
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Struktura zakona

§ 1: Pfredmét upravy

§ 2: Vymezeni nékterych pojmu

§ 3: Povinny subjekt

§ 4: Zajisténi pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
§ 5: Zajisténi pfistupnosti internetovych stranek

§ 6: Zajisténi pfistupnosti mobilnich aplikaci

§ 7: Nepfimérena zatéz

§ 8: Prohlaseni o pfistupnosti

§ 9: Podnét k naprave

§ 10: Pusobnost ministerstva

§ 11: Kontrola dodrzovani povinnosti povinnych subjektu
§ 12: Zprava o vysledku sledovani pristupnosti

§ 13: Pfechodna ustanoveni
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Povinné subjekty

Povinnost pristupnosti budou mit nove

stat,
uzemni samospravny celek,
pravnicka osoba zrizena zakonem,
pravnicka osoba zrizena nebo zalozena statem, uzemnim
samospravnym celkem nebo pravnickou osobou podle pismene c),
e pravnicka osoba
o zfizena nebo zalozena za zvlastnim ucCelem spocivajicim v
uspokojovani potfeb obecného zajmu
o financovana Ci fizena prevazneé statem, uzemnim
samospravnym celkem nebo povinnym subjektem
dobrovolny svazek obci,
vysoka Skola, skola a skolské zarizeni a
kvalifikovany spravce systému elektronické identifikace.

® Presné stejny rozsah pro verejné zadavatele podle verejného
investovani
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Neprimerena zatez

! Pozor na institut nepfimérené zatéze

e \/ zakone sice existuje, ale je prakticky neaplikovatelny
o Nepristupnost zaklada diskriminaci, takze nesplnéni
pristupnosti je prodiskriminacni
o Nelze vztahnout na celkovy rozsah povinnosti
o Vyuzitim se subjekt nezbavuje povinnosti pristupnosti,
pouze realizace podle WMAA
o U nepristupnych informaci je povinnost nahradniho
zpusobu
e K cCemu to tedy je?
o Rozhodné ne jako obecna vymluva
o Nelze vztahnout na cely web
o Lze vyuZzit pro konkrétni obsah s oduvodnénim
o Nutnost resit v Prohlaseni o pristupnosti
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Oficialni podklady od MV

Na webu MV je sekce o pristupnosti obsahuijici:

. CO JE PRISTUPNOST?

. Na koho je pristupnost zamerena?

. Kdo je povinny zajistit pristupnost?

. Neprimerena zatez

. Prohlaseni o pristupnosti

. Legislativa

. Metodicke dokumenty

. Casova osa uplatfiovani pravidel pFistupnosti

;—____-A
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Casova osa podle MV

Do 22. zari 2019
plati pro
internetové
stranky
spravovane statem
a Gzemnim
samospravnym
celkem zverejnéne
ode dne nabyti
Gginnosti 2ékona o
pristupnosti
vyhlaska ¢.
64/2008 Sb.

Stavajici internetoveé stranky

Od 1. ledna
2020 MVCR
zacina
vykonavat
kontroly.

Od 23. z4fi 2019
se uplatnuje
zakon o
pristupnosti na
nové internetove
stranky
zverejnéné ode
dne nabyti
ucinnosti zakona.

Nové internetové stranky

Od 23. zan
2020 se
uplatiiuje zakon
o pristupnosti
na stavajici
Internetové
stranky
zverejnéneé
prfede dnem
nabyti Gginnosti
zakona.

Do 22. zari 2020
plati pro
internetové
stranky
spravované statem
a tzemnim
samospravnym
celkem zverejnéné
pfede dnem nabyti
ucinnosti 2zdkona o
pristupnosti
vyhlaska €.
64/2008 Sb.

Od 23.
dervna 2021
se uplatiiuje

zakon o
pristupnosti
na mobiini
aplikace.

Mobilni aplikace

B e e SRR
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Nove v NAP

MV vydalo podle IKCR Narodni architektonicky plan
(NAP), kde je také povinnost pristupnosti zminena

e Povinnost pristupnosti pro internetove stranky a
mobilni aplikace (vCetne rozhrani ISVS)

e Pristupnost u ISVS a IS pofizovanych verejnym
Investovanim

e Pristupnost u vSech veci porizovanych verejnym
Investovanim

e Realizace standardy

e Proveruje nove OHA

Najdete na
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https://archi.gov.cz/
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Dalsi podklady

! K zakonu toho hodné najdete na

e \ysvétleni rozdilu staré a nové pravni upravy
e Predstaveni zakona
e Standardy, podle kterych postupovat
o WCAG overview v Cestiné
o WCAG checklist v Cestine
e Metodiky k pristupnosti
o TFeba Metodika od AV CR pro vyzkumné instituce
e Technickeé nastroje pro kontrolu a provereni

M
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Pristupnost pro...

Pristupnost je treba zajistit pro

webove stranky

webove aplikace a informacni systemy
digitalni dokumenty

aplikace (mobilni | desktopoveé)
elektronické formulare a jejich prostredi
informacni terminaly

digitalni sluzby a elD

——____--m




L
Kde a jak?

Je dobré to resit komplexne, ale zejmeéna:

e \edet, v jaké technologii web tvorim a zda
generuje pristupny vysledek

e Mit vyresenu pristupnost v sablonach designu
webu

e Spravne resit pristupnost pri grafickém navrhu

e Nezapomenout na pristupnost obsahu
jednotlivych stranek

e Vhodne je mit pristupné rozhrani pro spravce a
editory

E—
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Zakladni principy

Popsat netextové prvky

Strukturovat pomoci nadpisu
Srozumitelna navigace

Popsany a vysvetleny ovladaci prvky
Nemenit svévolne obsah
Predvidatelny vzhled a chovani
Pravidla vzhledu a kontrastu
Popsana media
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—

Jak se stavi web

Zpusoby tvorby webu jsou vesmés
nasledujici:

e Napsani na zelené louce (HTML/skripty
psané od zakladu)

e \/yuziti redakcniho systemu
(WordPress/Joomla/cokoliv)

e Pouziti weboveho frameworku

e (Generovani ze systemu Ci OCS

e Dynamicka aplikace
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Mezinarodni normy

Existuji dvé mezinarodni normy/standardy,
ktere jsou zakladem a dostacujicim
nastrojem pro kazdeho

e WCAG 2 urCena jako zaklad pro
pristupnost (nejen) weboveho obsahu

e WAI-ARIA urcena pro technickou
pristupnost dynamickych aplikaci
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—

Jak na WCAG

Norma WCAG 2.0 je dobrym navodem
e soucasti jsou metodiky a techniky (v
anglictine)
e \ Cestine jsou:
o WCAG overview
o WCAG checklist

Informace na portalu Pl

E—
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Myslete na to

Je dobre na pristupnost myslet jiz od
zacatku, a hlavne ji brat jako povinnou
soucast projektu

e Resit potieby jiZz pfi navrhu

e Pouzivat pristupne technologie

e Dodrzovat zaklady pristupnosti

e Alespon zakladne si to otestovat

e Brat to jako kontinualni proces
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Principy MAAP

Existuji zakladni principy pro pfistupné aplikace (Mobile applications accessibility
principles):

1.

o

B2 © 0N

Veskerée prvky aplikace museji byt popsany dle jejich vyznamu, kromé ryze
designovych prvku.

2. Ovladaci prvky aplikace museji mit vzdy jasnou svoiji funkci.
3.
4. Aplikace musi byt pIlné funkcni i s asistivnimi technologiemi a odecitaci

Aplikace musi byt ovladatelna standardnimi metodami.

obrazovky.

Informace a objekty v aplikaci museji byt vzdy dobre Citelné a designované s
ohledem na pristupnost a univerzalitu.

Aplikace musi byt ovladatelna klavesnici Ci obdobnymi hardwarovymi
prostredky.

Aplikace se musi chovat predvidatelné.

Aplikace nesmi ménit sdélované informace a obsah bez védomi uzivatele.

U funkci aplikace, jez nelze udélat pristupnymi, to musi byt uzivateli sdéleno.

. Jakykoliv reklamni obsah v aplikaci nesmi omezovat pfistupnost a pouzitelnost

aplikace.
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Normy a ramce

e Neexistuji technicke normy

e V ramci WCAG 2.0 jsou i praktiky pro
mobilni aplikace

e Existuji guidelines pro jednotlive platformy

e Pozadavky spolecnée, ale programatorske
techniky ruzné




e /Zpusobu, jak se tvori dokumenty je

mnoho

o kancelarsky software

o spisova sluzba

o Informacni systémy

o vystupy portalu
e Neexistuje jednotny postup
e Nejhorsi je skenovani
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Zvyknete si delat

Pokud vytvarite dokument v jakemkoliv prostredi

Ci editoru, osvojte si zakladni navyky:

e Nadpisy opravdu jako technicke nadpisy

e Netextove prvky a obrazky pojmenovat a
popsat

e Objektum davat titulky

e Interaktivni obsah u rozsahlejsiho dokumentu

e Nezamykat dokument pro upravy a pouzivani
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Navody

Neexistuje jednotna norma, ale...

e U jednotlivych formatu jsou accessibility

guidelines

e WCAG 2.0 ma i Cast pro dokumenty

e MV vydalo “Sedmero zasad pro pristupné
dokumenty”
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Jak obecne splnit...??

Je treba si uvedomit, ze pro kazde stranky,
system Ci aplikaci se musi posuzovat a
realizovat zvlast.

Vesmes existuji dva hlavni proudy:

1) Vyvoj vlastni Cinnosti, tedy vyvijeji
pracovnici spravce Ci provozovatele - to
pak musi zajistit sami

2) Dodavatelsky vyvoj - musi zajistit
dodavatel
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Co chtit po dodavateli?

Nezapomente na to pri formulaci zadavaci
dokumentace zakazky.

POZOR: To, ze jste na to nemysleli pri
vefejné zakazce, neni duvodem k nesplnéni
a nelze to brat jako nepfimérenou zatez,
naopak to je posuzovano jako umysine
poruseni zakona.

Po dodavatelich tedy chtejte vzdy, aby
resSili a dolozili vam splnéni pozadavku
na pristupnost.

E—




—

Co do zakazky?

V ramci verejne zakazky tedy musi byt

e Pristupnost jako takova jako sada
nefunkénich pozadavku

e Deklarace povinnosti pristupnosti (na
zakladé pravnich predpisu)

e Zajisteni pristupnosti jako sada funkcnich
pozadavku (Ize fesit povinnosti souladu s
mezinarodnimi standardy)

e Overeni a dolozeni pristupnostsi
dodavatelem
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Jak si to zkontrolovat?

U IS a webu a aplikaci je kontrola relativhé
jednoducha.

e Existuje kontrolni seznam WCAG, kterym si muze
obecne pristupnost kdokoliv zkontrolovat,

e ale samozrejme testovani uzivateli OZP se nic
nevyrovna.

e Nejjistejsi je si najit odborniky

e EXxistuji i ruzné technické nastroje a aplikace pro
kontrolu pozadavku WCAG
o Na portalu Pl je k dispozici ISO Sablona

Inspekce podle WCAG
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