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Enterprise Architecture

Enterprise architecture (architektura uradu)
jako manazerska metoda

je prostfedkem

pokorného a celostniho poznavani organizace

"""""""""

na podporu rozhodovani,

zejmeéna pfi planovani strategickych zmén,
(ale i pro fizeni zodpovédnosti, vykonnosti a kvality)%

Architektura uradu predstavuje popis
struktury a chovani ufadu (kdo jsme),
planovanych zmén (odkud a kam jdeme) " /4
a jejich informaéni podpory (k éemu nam je .
a ma byt ICT).
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Podporovane agendy/sluzoy vergjne spravy

—  Centralni nebo lokalni procesy

— Vlastni nebo sdilené sluzby

— Specialni nebo univerzalni obsluzné kanaly

— Asistované nebo on-line sluzby

— Sdilené udaje: Propojeny a Verejny datovy fond (PPDF a VDF)

Aplikace
— Logicky centralizované / distribuované
— Vyvinuté na zakazku / Off the Shelf
— On Premise / Cloud

Data

— Referencni, autoritativni a vlastni udaje
— Kmenova, transakcni, analyticka, MIME, Geo, customizacni, ...

Platformy

— Platformy (Databaze, Aplikaéni servery apod.)
e On Premise / Cloud

— Vypocetni vykon a datove ulozisté
e On premise / Cloud

Infrastruktura
— Datové centrum a sit (NDC a KIVS, komercni DC a Internet)
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Pravni ukotveni IK OVS —I.

« Zakon Cislo 365/2000 Sb. v platném znéni,

§ 3, Vlada a) schvaluje informaéni koncepci Ceské republiky.

§ 5a, odst. (1): Ministerstvo vytvafi a predklada viadé ke schvaleni informaéni koncepci Ceské republiky. Informaéni
koncepce Ceské republiky stanovi cile Ceské republiky v oblasti informaénich systému vefejné spravy a obecné
principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informaénich systémui vefejné spravy v Ceské republice na
obdobi 5 let.

§ 5a, odst. (2): Organy vefejné spravy vytvareji a vydavaji informacni koncepci organu vefejné spravy, uplatiuji ji v praxi a
vyhodnocuiji jeji dodrzovani. V informacni koncepci organu vefejné spravy organy vefejné spravy stanovi své dlouhodobé
cile v oblasti fizeni kvality a bezpec¢nosti spravovanych informacénich systému verfejné spravy a vymezi obecné principy
pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani svych informacénich systému verejné spravy. Obsah a strukturu informacni
koncepce organu verejné spravy, jakoz i postupy organu verejné spravy pfi jejim vytvareni, vydavani a pfi vyhodnocovani
jejiho dodrzovani a pozadavky na fizeni bezpecénosti a kvality informacénich systému vefejné spravy stanovi provadéci
pravni pfedpis.

pfechodna ustanoveni zavedena zakonem &. 104/2017 Sb. CI. II

2. Organy vefejné spravy uvedou své informaéni koncepce do souladu s informaéni koncepci Ceské republiky
podle § 5a odst. 1 zakona €. 365/2000 Sb., ve znéni u¢inném ode dne nabyti G¢innosti tohoto zakona, do 24
mésicu ode dne jejiho schvaleni vladou. (ij. do 2. 10. 2020)

« Vyhlaska €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systému vefejné spravy

Priklady informacénich koncepci

10.10.2019 EA a Informaéni koncepce OVS, OHA MV CR 6


https://www.mvcr.cz/clanek/priklady-informacnich-koncepci.aspx
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saasaes Pravni ukotveni IK OVS —II.

- Informaéni koncepce CR byla pfijata usnesenim viady ¢&.
629/2018 ze dne 3.10.2018.

« K IKCR vznikly 30.9.2019 tzv. nasledné dokumenty:

Metody fizeni ICT

Slovnik pojmu eGovernmentu

Narodni architektonicky ramec (NAR)

Narodni architektonicky plan (NAP)
(Vzory IK OVS) — nejsou povinneé z UV629

. Dostupne jsou: https://archi.gov.cz/start

 Dokumenty jsou zive, budou aktualizovany na zaklade
zpetné vazby (i od Vas).

A
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Umisténi > #
Historie > Narodni architektura eGovernmentu vefejné spravy CR

Rychla navigace

Narodni architektura verejné
spravy CR

1. Informaéni koncepce

CR

2. Metody fizeni ICT VS

CR
Uvod

Soucasny a cilovy
stav fizeni ICT

Piedpoklady a
vychodiska fizeni
ICT

Rizeni jednotlivych
ICT feseni

Rizeni na arovni
utvaru ICT

Spoluprace s
ostatnimi Gtvary
Uradu a
eGovernmentu

Postup a plan
realizace zmén

Prehledy klicovych
povinnosti pfi fizeni
ICT

‘w/‘us- Architektura eGovernmentu CR Hledat Q

Narodni architektura eGovernmentu verejne spravy

NARODNI
ARCHITEKTONICKY
PLAN

| N/AR

Toto je wiki Odboru Hlavniho architekta eGovernmentu popisujici Narodni architekturu eGovernmentu dle Informaéni koncepce CR. F
spravce vyuzijte email cha@mver.cz s pfedmétem archi.gov.cz.

Oblasti a dokumenty Prehled zmen

Pfeled zmén (changelog) na webu naleznete na str

. Osnova vzorové informacni koncepce OVS
. Klicové zakony tykajici se eGovernmentu

1. Informaéni koncepce Ceské republiky

2. Metod’y r|zfemz ICT vefejné spravy CR Politika souborii Cookie

3. Slovnik pojmu eGovernmentu

4. Narodni architektonicky ramec Ve podstatné o souborech cookie na tomto webu
5. Narodni architektonicky plan Politika cookie

6

7

Prohlaseni o pfistupnosti

V3e podstatné o pfistupnosti na tomto webu nalezn

- - vr .
Drahlacar: ~ mrtetiimem oot



it mmmer  Podstata dlouhodobého Fizeni IT
a Informacni koncepce OVS

Ugel:
Vytvorit plan toho, jaké zmény se musi odehrat v IT tak, aby svymi

sluzbami Iépe (optimalné) podporovalo vSechny funkce OVS,
zejmena vsak vykon jeho verejnych sluzeb.

Tedy:

Jak by vypadalo optimalni IT OVS za 5 let, kdybyste méli volné
ruce a osviceného klienta ICT sluzeb (byznys a vedeni uradu).

A soucasne:
Je Uéelem IK OVS rozpracovat a implementovat IKCR.
A navic (nebo hlavne):

IK OVS je nastrojem, jak najit a komunikovat platné argumenty
pro vyjednavani IT vydaju do nasledujicich rozpoctu.
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mrsmes™  Zabér koncepce
— pro koho tvori?

* Informacni koncepce se ze zakona vytvari vyhradne pro
vlastni organ vefejné spravy (OVS), typicky jedno ICO, dle
TOGAF jeden Enterprise,

— napriklad pro ministerstvo, pro kraj, pro obec
— jeden OVS —jedno ICO

« Je nad ramec zakona uvadét do IK OVS (jako korporace)
plany platné pro celou korporaci (vice ICO)

— tohle ma charakter dobrovolneho doporuceni — na rozdil od
pozadavkl IKCR to nemusi byt respektovano

— nastavme mechanismy spoluprace v korporacich tak, aby to byla
,vitana pomoc”.
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HHa Obsah IK OVS

Manazerské shrnuti:

pro vedeni uradu, které nic vic Cist nebude:
« Kdo jsme a co delame

« Comamev IT a jak nam to slouzi

« Co se po nas chce a pro€ bychom kvuli tomu méli ménit byznys a IT
uradu

« Jak by urad (v€etné jeho IT) vypadal po zménach
« Jakymi projekty se k cili dostat:

— €0 se bude ménit a jak

— kdy to bude a kolik to bude stat

— co to prinese

Vlastni télo dokumentu:

popisuje, jak jste pfrisli na to, co tvrdite ve shrnuti a jak to vypada v
detailu.
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EEEEEEEEE CESKE REPUBLIKY DVé koncepce V jednom
(podle zakona a IKCR)

CO? a PROC? stavét a ménit, tedy architektonicka koncepce Ufadu:

- Fedi soulad s vé&tsinou cilt a se viemi architektonickymi principy IKCR,

* rozpracovava a implementuje pravidla NAP, zejména vyuziti sdilenych
sluzeb eGovernmentu a jeho federaci.

Cést B:

JAK? planovat, fidit a dodavat vystavbu i provoz ICT feSeni a sluzeb:

« feSi soulad s nékolika cili HC5 a s obecnymi principy fizeni ICT z
IKCR,

. rozpracovava a implementuje Metody Fizeni ICT VS CR, zejména
efektivitu rizeni ICT OVS a jeho zapojeni do centralni koordinace.
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mawme™  Referencni model byznys

architektury

EA a Informaéni koncepce OVS, OHA MV CR

2. Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim 1. Ridici a
strategické
procesy

3. Podpurné procesy

4. Korporatni procesy a sprava sdilenych zdrojui

" |

5. Provozni procesy

e ———— —— |
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Referencni model byznys
architektury

2. Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim 1. Ridici a strategické procesy

2.1 Obsluha a 22 Odbomé agendy (Middle-Office) - individuélni, adresné sluzby pro klienty 2.4 Rizeni 2.5 Zazemi 2.6 Vymeéna 1.1 Priprava strategii a politik
komunikace s pfipadu, spisu| |odbornych udajl mezi

klienty (Front- a dokumentu agend (Back- | organizacemi

Office) Office)

2.3 Hromadné (anonymni) hlavni procesy 1.2 Strategické planovéni a

rozhodovani

2.7 Péte o klienty (pfed, v pribéhu a po poskytnuti indiv. sluzby - akonu,
fizeni), podpora 1.3 Planovani a fizeni rozvoje a

zmén schopnosti mésta

2.8 Dopliikové &innosti vefejn.organizace

1.4 Rizeni vykonnosti, kvality a
zodpovédnosti (GRC)

3. Podplrné procesy

31 Rozvoj politik

3.2 Vyvoj produkti
a sluzeb obce a sluzeb

3.3 Propagace,
marketing
produktl a sluZeb meésta

3.4 Prodej a odbér 3.5 Ki
produktd a sluZeb

a 36K

plo$né informace
o sluZbach VS

partnerd pfi dod.
vefgjnych sluzeb

3.7 Rizeni
dodavky produkta
sluzeb

1.5 Rizeni bezpeénosti a rizik
(GRC)

4. Korporatni procesy a sprava sdilenych zdroji

4.1 Provoz centra
sdilenych (internich)
sluzeb

4.2 Centralni nakup a
sdilené zakazky

4.3 Sprava svéfeného
majetku a majetku
obce

4.7 Rizeni podniki a
podfiz. organizaci /

4.8 Struktura a
nastroje vefejné

4.9 Podpora voleb
wvalenych orgénd

1.7 Strategicka partnerstvi

1.8 Celkové fizeni znalosti Ufadu
(KM, Knowledge Management)

4.4 Rizeni rozpottu a | |4.5 Zajisténi piijma 4.6 Sprava reporting org. méstu spravy
dluhu obce poskytovanych granta
dotaci
5. Provozni procesy
5.1 Nakup, VZ a 5.2 Prodej, fakturace 5.3 Logistika a 5.4 Rizeni pofizeni, 5.5 Sprava
sprava dodavatelu sprava odbératell evidence zasob (MTZ) | (drzby a spravy inv. informacnich
maj. technologii

1.8 Rizeni komunikace

5.6 Sprava lidskych
zdrojl

5.7 Sprava znalostl
informaci

5.8 Rizeni financovani
(Treasury)

5.9 Finanéni a

ekonomické fizeni, vé.

Ugetnictvi

5.10 ManaZerskeé,
pravni, administrativni
a sekretafskeé funkce

5.11 Komunikace s
externimi subjekty (PR
obce a Gfadu)

1.10 Jednéni vedoucich organa
mésta

10.10.2019
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Referencni model
aplikacni architektury

I. Uzivatelska rozhrani a pristup k IS

Il. Kompozitni platforma pro orchestraci sluzeb IS

lll. Znalosti a podpora rozhodovani a rizeni

IV. Zpracovani transakci

V. Prufezové, IT a bezpecnostni sluzby

VI. Integracni a dalSi IT technologické platformy

10.10.2019

EA a Informaé&ni koncepce OVS, OHA MV CR
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Externi vztahy

Parlament,
vlada

Verejnost

Obcané

Organizace

Partnefi

10.10.2019

Referencni model aplikacni

architektury — vrstva lll a IV

lll. Znalosti a podpora rozhodovani a fizeni

Sprava, kontrola, audit Strategickeé rizeni a podpora rozhodovani

a poskytovani informaci

Baze znalosti a
sdileni informaci

IV. Zpracovani transakci

Obsluha klientd | | Odborné agendové Agendové
a komunikace aplikace zazemi
(Front-Office) (Middle-Office) (Back-Office)

Sprava dokumenti, spisd a pripadd

EA a Informaéni koncepce OVS, OHA MV CR

Sprava zdroji
uFadu
(ERP)

Pokrocilé personalni
a tymové funkce

Pokroéily nakup
a logistika

Provozné-
technologické funkce

Svéreneé inf.
systémy, registry a
databaze

Interni zdroje

Informace a
média

Zaméstnanci

Dodavatelé
Zasoby

Technologie,
Facility, Majetek

Spravované
registry
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sssssasss Soulad s |KéR

» Poctivé posouzeni toho, zda a jakym zplusobem OVS
naplnuje jednotlivé cile, architektonickeé principy a principy
Fizeni.

- Uvahy a navrhy toho, jak by se ufad mé&l ufad zménit, aby
cile a principy splnoval — architektonicke a procesni
pozadavky.

* Navrh cilového stavu, ktery vedle ostatnich reflektuje i tyto
pozadavky.

« Zafazeni zmén (pro naplnéni IKCR) do projekt.
* A obracene: kontrola, zdva po realizaci vSech projektu
budou cile a principy IKCR v OVS piIné uplatnény.



--------- Soulad s Digitalnim Ceskem

» IKCR (+ NAR, NAP, Metody a Slovnik) je nedilnou
soucasti (pilirem) Digitalniho Ceska.
. Projekty vimplementaénich planech DC musi mit

svuj obraz (respektive do budoucna puvod) v
lokalnich IK OVS.

- Digitalni Cesko se implementuje prostfednictvim
téchto projektu.

10.10.2019 EA a Informaéni koncepce OVS, OHA MV CR 22
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sasasesse Terminy pro IK OVS

« Zacit pracovat na aktualizaci IK

— potrva to cca pul roku az rok, plus pfipadny
vyber konzultanta

— tak, aby se to 2.10.2020 stihlo.

10.10.2019 EA a Informaéni koncepce OVS, OHA MV CR

24



o000 o000
oeoe oeoee MINISTERSTVO VNITRA

°°°°°°° CESKE REPUBLIKY
.........

--------- IK je zivy dokument uradu

IK OVS ma byt strukturovany popis toho, kde jsme, toho kde
chceme byt a prislusné transformace - to vSe jako zivy
dokument.

« V rade organizaci je IK jedinym dokumentem, ukazujicim
organizaci jako celek.

* |K by se meéla aktualizovat po kazdem vetsim projektu,
kompetenCni zmene, zmene vedeni a strategie a
periodicky pred kazdoroCnim vyjednavanim o rozpoctu.

— i ndvaznosti na stejny rytmus Digitalniho Ceska

10.10.2019 EA a Informaéni koncepce OVS, OHA MV CR 26
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NARODNI
ARCHITEKTONICKY

A . N
PLANI — =

Dekujeme za pozornost...

oha@mvcr.cz tym OHA
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