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Dlouhodobé rizeni ICT

Veci nedelame nahodile, ale promyslene ...

Strategie Krajského uradu MSK do roku 2025
Informacni koncepce MSK do roku 2025

Architektura ICT (Enterprise architecture)

* & & &

Kyberneticka bezpecnost

¢ Opatreni dle zakona o kybernetické bezpecnosti +
pozadavky normy ISO 27001

¢ Provozni a sitovy monitoring, SIEM a Log Manager, Next
Generation Firewall, Sifrovani, Penetra¢ni testy, Analyza rizik...
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Klicove aktivity soucasnosti

1. eGovenment 2. Korporatni ICT sluzby
v" Digitalne technicka mapa v' Geoportal DI a DMK
v’ Zefektivhujeme: v Zefektivhujeme: ‘
v Rozvoj Portalu sluzeb v Spolecné nakupujeme
v Robotizace v Sjednocujeme systémy
v Novy Service Desk
3. Zvysovani IT kompetenci 4. Kyberneticka bezpecnost
v Podpora vzdélavani v" Provoz dohledového centra

uzivatell i specialistl v oblasti ICT

5. Technologicka infrastruktura
v Rozvoj TCK, dlraz na zalohovani dat, podpora cloudovych sluzeb
v Vybudovani paterni optické vysokorychlostni datové site
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Digitalni technicka mapa kraje AT Jre—
Porizeni dat a informacni systém

L2
L2

Spravcem digitalni technické mapy kraje je krajsky urad v prenesené pulsobnosti
Zdroj informaci slouzici zejména pro ucely Uzemniho planovani, pripravy, umistovani,
povolovani a provadeni staveb, ...

Do 30.06.2023 vybudovat a zpristupnit —> nutnost porizeni hardwaru a softwaru IS +
vytvoreni vlastni databaze s daty DTM OdeVIdaJICImI Vyhlasce

Dve zakladni skupiny dat:

’Technlcka mapa obsahuje jak snte...v ‘ : \ tak i polohopis zakladni prostérové s;ituace. ‘
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Rozvijime a zefektivhujeme sluzby

Rozvoj portalu sluzeb pro obcany

& vse, co lze vyridit elektronicky, je digitalizovano
=> vice jak 90 % sluzeb KU

& propojeni na Portal obéana MV CR a NIA

4 nova verze Portalu sluzeb ve 2. kvartalu 2023
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Robotizace - aktualni stav

¢ krajsky drad pouziva technologii RPA od roku 2019

¢ v celém prabéhu pouzivani jsme automatizovali témer
40 procesu na rlizné Urovni slozitosti, vétsinu z nich stale
vyuzivame

4 naseho robota jsme pojmenovali Karel, pomaha zejména
nasim personalistum a na odboru financi

4 Pracuje NON STORP, Setri tisice clovekohodin.
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Ucime a rozvijime robota Karla

4 v roce 2022 jsme poridili druhého robota a propojili jsme jegj
s technologiemi strojového uceni a zpracovani prirozeného
jazyka (NLP)

4 robota vyuzivame zejména pro distribuci pfichozich
elektronickych zprav jednotlivym spisovym uzlm v ramci KU

4 aktualné jsme schopni automatizované distribuovat 87,5 %
prichozich elektronickych zprav s ucinnosti 95 %

4 zaroven jsme do procesu aplikovali samoucici nastroj, ktery
by mél ucinnost robota jesté zvysit
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Service Desk ITOP viccrny oganzace | EYEN

Vitejte

¢ Redeni na bazi OPEN SOURCE - snizeni naklad(i

4 Rychla implementace — bezproblemovy prechod na novy systém

Sprava konfiguraci

Helpdesk
¢ Podpora 80 sluzeb pro cca 5 000 uzivatelli z korporace

(KU, p. 0.)

¢ Do resSeni je zapojeno 120 resitelskych tymu z 12 odbort a z 11
dodavatelskych organizaci (externi firmy) Rizeni zmén

Sprava incidentt

Sprava problémi

Provozni denik

Opakované cinnosti

+ Zrychleni systému, dobra uzivatelska zkusenost a odezva
+ Naplnéeni pozadavkl ISO 27001 Reporty

Sprava sluZeb

+ Rizeni zmén, CMDB, provozni denik, opakované Cinnosti

Sprava dat
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Korporace Moravskoslezsky kraj

KU + 220 organizaci z 6 odvétvi

4 Spolecne nakupujeme
setrime a nakupy jsou transparentni

¢ Komunikujeme
mame nastroj k predavani informaci pro vsechny
zaméstnance korporace

4 Metodicky vedeme, vzdélavame
budujeme systém elektronického vzdélavani

4 Sjednocujeme systémy
centralizujeme jejich spravu, skoleni, vyvoj
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Sjednoceni systémui

elektronizace podpurnych procesu je win-win

LETOS

HOTOVO PLAN

¢ Jednotny systém pro evidenci sbirek ¢ Jednotny mzdovy a personalni systém —
muzejni povahy realizace VZ, vybér dodavatele, nasazeni na
(Museion od spolecnosti Axiell s. r. 0.) KU

) . 4 Rozvoj eHealth
4 Geoportal dopravni infrastruktury

&

Optimalizace skolnich IS
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Geoportal dopravni infrastruktury
a digitalni mapy komunikaci

4 zmapovani silnic Il. a lll. tridy dle Vyhlasky ¢. 393/2020 Sb.,
o digitalni technické mape kraje

4 webova aplikace zejména pro Spravu silnic MSK
4 zajisteni spravy a udrzby silnic

4 datovy sklad o stavu komunikace, realizovanych akcich,
opravach, udrzbach, sledovani zaruk, ZPS, DI a Tl atd.

4 umoznuje export dat i nasledné vlozeni
realizované zakazky (napf. ve formatu JVF DTM)

¢ mobilni aplikace Pasport a Udrzba (DIKOS)
¢ desktopova aplikace Spirit Desktop
4 | GDI a DMK Moravskoslezského kraje (msk.cz)

Geoportal dopravni infrastruktury a Digitalni mapa komunikaci Moravskoslezského kraje
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https://gdi.msk.cz/home/

Hospital Cloud

Nova sdilena infrastruktura (provoz 2025)
na bazi multi-tenantniho prostredi (oddeleny
provoz) pro 7 krajskych nemocnic (centralni
systemy + systemy jednotlivych nemocnic)

3 datova centra:

¢ |BC (DC-Q), Quorum,

¢ Nemocnice Havirov (DC-P), primarni,

¢ Nemocnice Frydek-Mistek (DC-S), sekundarni.
Propojeni datovych center zajisti VDS MSK.

Vysoka dostupnost:

& 24/7/365; 99,9 %,

¢ Obnova celého tenantu do 24 hodin,
o  Cetnost zaloh 1x 24 hodin.
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Kyberneticka bezpecnost

o,
%

Bezpecnostni
nastroje

¥

4 aktivni a pasivni ochrana

1SO 27001

4 (spesna certifikace i reaudity

4 naplnéni podminek ZKB

£ £
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4 bezpelnostni management KU

¢ trileta zkusenost

4 odzkousena i zména
poskytovatele sluzby
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Vysokorychlostni datova sit Moravskoslezskeho kraje

Zrnsdc
Zakladni architektonicky infrastrukturni prvek
Nevefejna sit verejné spravy Mapa VDS: pilot, stav 2022/9
Ucelem je sjednoceni komunikace, zvyseni E) OVANET CESNET
bezpecnosti a kvality pripojeni

Umoznuje realizaci dalSich centralnich projektt
(Hospital Cloud, Digitalizace muzejnich sbirek, D
Kyberneticka bezpecnost...)

Paterni sit’ je tvorena optickymi trasami a
aktivnimi prvky. Sit’ je budovana tak, aby byla
skalovatelna, zajistila dostateCnou propustnost,
kapacitu a redundanci

Lu
%

Celkem temér 500 zajmovych bodu

Zaklad site tvori paterni body, které jsou o
prevazne v krajskych nemocnicich -3
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