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Pojem HR Manager a jeho cile

» Cile HR Managera:

» Naplnovat a utvaret strategii IT firmy v ndsledujicich oblastech:

» Nove prichozi zamestnanci - Vybira a zaclenuje nové zaméstnance do standardizovanych
procesu spolecnosti (pozice, plat, spokojenost),

» Stdvajici zaméstnanci - Pracuje se stavajicimi strukturami, motivuje a resi jejich
spokojenost (spolecnost, finance, cile).

Komunikacni kandl zaméstnanci - majitel/zamestnavatel a opacne,
Zmenové rizeni ve spolecnosti,
Optimalizace zakladnich procesu spolecnosti,

Investicni vs. Provozni naklady,

vV v v v Vv

Utvareni firemni kultury spolecnosti.




D3 Group - Organizaéni struktura

Stav spolecnosti pred zavedeni HR role

» Spolecnost - stredni IT firma (100 zaméstnancu), jasna organizacni struktura,
procesné rizena vlastni metodikou vychazejici z ITIL

Sales Managers
Lenka SwrEinova
Michal KoleCko

Executive Heads
Jiti Cefovsky
Accountant Tentik Office manager
Dana Cimburowa | I Margareta Cefovekd
| ]
Development Director Executive Director
HR and Process Mana Marek Svréina
Michal Benek Assistant
Michaela Outr; i
[ I I [
Impl ementation Head of Head of Operation Head of Implementation
Implementati on Head of Technical
Department ent Department
Praduct - OEPT Department Product — FLEX] Products — CRM, MLM support department
Product — FLEXI Palr H Jan Neudofle Robert llyk
Tomés Sojka a r Heinz an Mew T
Developers Project Managers & Project Managers & Analytics M: ";"':3;" & IT Infrastructure
Milan Travnictek Analytics Consultants Petfr Pustka Pavel Sokak Specialists
Kamil Graf Martin Gelnar Alisa Babskova Martin Cermak Petr Tornastk Martin Fiala
Pavel Balad Alan Kalina Lukds Hiavacek oma Petr Matuszek
Filip Tobids Developers Rostislav Niesyt Martin Pétvalsky
Developers Tomas Cigdnek Marek Haltak Petr Svétlik
Testers Jan Smuda Marek Kotra Radka Vokidlova
Tomas Gilik Marcel Kotif Vaclav Bemarak DB Specialists
Tomas Vasicek Daniel Havranek Analytica Pavel Kracmar
Vojtéch Katmafik " ar H']Ipﬁ Miled Hordk
Customer Care Rmﬂguﬂ n‘:‘:ak Ladislav Kusyn
Testers Monika Petrova Rwefﬂ‘s } Pavel Raj
Radek Macejik Barbora Chovancova Jakub Rychly
Zdenék Roj Anna Boharcikova Petr Spratek
Zdenék Frytka D""Pe"u e Dalibor Kloss
Zuzana Milimova R t Satto Patnk Kolarovsky
Customer Care Testers Tomas V. %
Miluse Tendikova Daria Kostina Wladimir Turjap
Martina LanCova Michal Urban MMarec Hybs
Simana Dybalovi Darina Nedgiova ichae! Bajer
U Motaver Ondfej Gronych
oset Jakub Simandi
Tomas Jufica
Martin BroZ
Testers
Michal Svoboda




Problemové oblasti dle urovni firmy

» Na urovni TOP Managementu

» Pozdni popr. zadna reakce na odliv klicovych zaméstnancl (plat, prestiZz, zména
odbornosti apod,),

» Absence predikce personalniho rdstu firmy,
» Nedostatek informaci TOP Managementu.
» Na urovni Stredniho Managementu
» Problematické zmény procesu z divodl nedostatku zdrojovych kapacit,
» Absence HR kompetenci a znalosti ¢lenl stfedniho managementu,
» Kumulace dvou roli v ramci jednoho zaméstnance.
» Na urovni Zaméstnanec

» Absence spojence v TOP/Stredniho Managementu,




D3 Group - Organizaéni struktura

Stav firmy po zavedeni
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Stav firmy po zavedeni HR role

(TOP management)

Obst_Jprobien ——  Reen

1100 Cs e Pozdni popr. Zadna reakce na odliv V pravidelnych intervalech jsou poradany mapovaci pohovory

WiEandh s TEe lat s se zameéstnanci, pricemz s klicovymi zaméstnanci jsou vedeny
R u (plat, p > pohovory i na Urovni TOP managementu, ktery se aktivné

zména odbornosti apod, ), zajima o jejich rozpolozeni.

101 ELhE g Absence predikce personalniho ristu Byl sestaven personalni plan ristu firmy, ktery je postupné
realizovan. Zaméstnanci maji nastaveny Skolici procesy a

firmy, zaClenovaci aktivity. Soucasné jsou nastaveny kritéria
kvalitniho zaméstnance.
TOP Management Nedostatek informaci TOP Vzhledem k pozici HR managera jsou v pravidelnych
Managementu intervalech poradany schiizky vedeni, kde HR manager
)

prezentuje poznatky z pohovort ¢i déni ve spolecnosti.




Stav firmy po zavedeni HR role

(Stredni management)

e

Stredni Problematické zmény procesﬁ II:Aroblém je resen personalnim planem v kompetenci HR
o o . anagera.
Jtneteshe=ine |z duvodu nedostatku zdrojovych
kapacit,
Stredni Absence HR kompetenci a znalosti Clenové stfedniho managementu maji nastaveny vzdélavaci

v o v , plan v oblasti HR pod jeho vedenim.
Management clenu stredntho managementu,

Stredni Kumulace dvou roli v ramci Role byly presné specifikovany a rozdéleny dle
Management jednoho T kompetenci jednotlivych zaméstnancu.




Stav firmy po zavedeni HR role

(Zameéstnanec)

Oblast Problém Reseni

Zaméstnanec Absence spojence v TOP/Stredniho Existenci role HR managera a jeho zatfizeni v organizacni
Managementu strukture.
Zaméstnanec Sjednoceni  platového  ohodnoceni Urovei HR managera je vyjednavacich schopnosti.

napric¢ pracovnimi pozicemi




Zaver

Zavedeni pracovni pozice HR manazera ve firm¢ mélo pozitivni dopad na poZzadovany
prubeh firemnich procesii z hlediska zajisténi kvalitnimi lidskymi zdroji. Na zakladé
anonymni ankety, ktera byla ve firmé uskutecnéna byly dosaZzeny lepsi hodnoty metrik,
které jsou uvedeny v tabulce

Metrika Bez HM S HM
Spokojenost zaméstnancu 75% 86%
Odliv zaméstnancu 14% 11%

Efektivita zaméstnancu 76% 81%




Dekuji za pozornost

Q&A




