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Obsah prezentacie

* Problematika simulacii podnikovych procesov ako
nastroja zvysovania ich efektivity.

* VVyskum vyuziva agentovo orientované modelovanie a
simulacie (ABMS — Agent-based Modeling and
Simulation).

* Subjekt simulacii: obchodna firma, predaj tovaru
konecnému zakaznikovi.

* Objasnenie metddy, popis formalneho modelu,
implementacia simulacného prostredia, parametrizacia
simulacného modelu a prezentacia vysledkov simulacii.

e Simulacné prostredie JADE.

* Prinos metaddy: predikcia vysledkov obchodovania.
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Simulacie podnikovych procesov

* Vplyvy, ktoré nie je mozné podchytit beznymi modelovacimi
technikami (napr. désledky spoluprace ucastnikov podnikovych
procesov, uroven skusenosti pracovnikov, kulturne a socialne
faktory apod.).

* Bezné metddy: limitované moznosti vizualneho zobrazenia,
pozorovatel nevidi ucastnikov vyjednavania v podnikovych
procesoch. Priklady: statistické kalkulacie, process mapping,
Activity-Based Costing, hodnotové toky - e3-value ontologie,
REA ontologie.

 ABMS a JADE: realizacia tisicov beziacich agentov, vytvorenie
simulacného frameworku.

* Celkova myslienka: simulovat redlne podnikové procesy a
poskytovat prediktivne vysledky.
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Agentovo orientované modelovanie a simulacie

e Zalozené na tedrii komplexnych systémov.

* Agenti—autondmne a vzajomne interagujuce elementy.

* Rozsirené schopnosti: pravidla spravania, autonémia,
kooperacia, vnimanie, akcia, komunikacia, mobilita, pamat,
ucenie, apod.

* Multiagentné systémy (MAS).

* Moznost modelovat "turbulentné" socialne podmienky, kedy
agenti a ich identita nie je stanovena, ale je citliva na zmeny,
napr. "narodenie" alebo "smrt" jednotlivych elementov, rovnako
ako prisposobenie ich spravania.

* MozZnost modelovania raciondlnymi agentmi, ktori rozhoduju a
komunikuju v podmienkach neuplnych znalosti a informacii.

* Moznost modelovat procesy v nerovnovahe.
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Model podniku

Teoreticka abstrakcia

Regulacny obvod — abstrakcia, zobecnujuca hlavné podnikové Cinnosti.
Riadena sustava — podnikové podsystémy, ktoré produkuju vyrobky.

Meraci ¢len sustavy — po predaji vyrobkov sa generuje obrat a zisk (KPls - Key
Performance Indicators) — su zachytdvané a merané podpornymi procesmi
(napr. vystupy IS).

Diferencny clen — vystupné veliCiny su porovnavané so stanovenymi cielmi.
Riadiaci ¢len sustavy — management podniku.

Pbsobenie poruch napr. zmena pravidiel poskytovania bankovych uveroy,
danové zatazenie, konkurencia, Urokova miera, zmeny v legislative apod.

Simulac¢ny model

Multiagentna technoldgia — zastupuje ludsky faktor v simulacii.

Riadena sustava — nakup a predaj tovaru na trhu (v sucasnosti iba strana
predaja).

Regulacny obvod v tejto faze pozostava z agentov predajcov, zakaznikov,
informacného agenta a agenta manazéra.

Agent predajca vstupuje do interakcie s agentom.

Interakcia je zaloZzena na FIPA contract-net protokolu (FIPA 2002).

fe
Pocet agentov zakaznikov je vyrazne vyssi ako pocet agentov predajcov. »/
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Plany

implementacie
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Sekvencny diagram — workflow simulachého modelu
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Produkcéna funkcia

- Nahodné generovanie vole nakupovat (agent zakaznik), schopnost predajcu a
mnozstvo produktov poptdavané zakaznikom. Jeden druh tovaru.

- Spravanie agenta zakaznika charakterizované produkénou funkciou (nizsie).

- Agent predajca odpoveda cenovou nabidkou— limit_price*1,25

- Nabidka je prijata len vtom pripade, ak je nizsia, nez cena vypocitana produkcnou
funkciou.

T T V" Py
Z.M.ym

=

ca' - cena n-tého produktu nabizeného m-tym predajcom,

T, - podiel spolocnostina trhu pre n-ty produkt 0< t,<1,

T, - podiel na trhu pre n-ty produkt v lokalnej mene,

Y - koeficient sutazivosti, zniZujuci Uspech predaja 0< y <1,

p,,- Parameter schopnosti m-tého predajcu 0,5< p <2,

Z - pocet zdkaznikov,

M - pocet predajcov spolocnosti,

ynrrli - poZzadované mnozstvo n-tého produktu j-tym zakaznikom od m-tého predajcu.

5

Produkéna funkcia upravena podla (Vymétal, 2009) v zmysle zohladnenia preferencii agentov
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Parametrizacia modelu podnikovych procesov

- 1 rok fungovania obchodnej firmy, zobrazenie po tyzdnoch.
- Priemerné hodnoty KPIs (obrat, zisk, naklady, predané kusy).
- Max.pocet vyjednavani: 10

TYP AGENTA POCET NAZOV PARAMETRA HODNOTA
AGENTOV PARAMETRA
Agent zakamnik 500 Maximalny pocet vyjednavani 10
Priemerné mnoZstvo 50
Smerodatna odchvlka mnoZstva 29
Agent predajca 50 Priemerna schopnost’ 0.5
smerodatma odchylka schopnosti 0.3
Minimalna cena 3
Agent manaZer 1 MNakupna cena 4
Informacie o trhu 1 Podiel produktu na trhu 0.5
Velkost trhu produltu 5 000 000
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Vysledky BPM simulacie
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Zaver

* Bola predstavena metdda simulacie podnikovych procesov.

 Multiagentna technoldgia (MAS).

* V sucasnosti je implementovana ¢ast predajnych podnikovych
procesov v podobe simulacného frameworku.

* Modularny charakter simulacného prostredia (nakup, vyroba,
poruchy a iné).

* Prediktivny charakter vystupov umozni efektivnejsie riadenie
procesov, ktoré su pre firmy klucové z hladiska postavenia na
trhu.

e Sucasny vyskum v tejto oblasti: previerka vplyvu réznych typov
nahodného rozdelenia pri generovani pseudonahodnych
parametrov modelu, overenie a validacia metody.

e Buduci vyskum: overovanie vlastnosti spatnej vazby
rozhodovania managementu.
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Dakujem za pozornost

sperka@opf.slu.cz
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