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Cloud computing
pojmy a principy

Nové pojmy V ,,podstate

vytvorené hlavne oznacuju taky obsah alebo
z marketingového hl'adiska jav, ako stary uz
,,nemoderny* pojem

<\/ podstate-

mame na mysli to, Ze sa v obsahu pojmov mozu
vyskytovat’ jemne rozdiely, ktoré stivisia hlavne s novymi

informac¢nymi a manazérskymi technologiami.



Cloud Computing

pojmy a principy

Pre citatelov nielen tohto ¢lanku by som
odporucal, aby sa pri vyskyte nového pojmu
zamysleli nad jeho obsahom a podstatou
a potom si to dali do suvislosti SO starym
nazvom. Toto je vel'mi dolezité hlavne pre
Citatelov. — odbornikov, ktori maju
dlhoro¢né¢ skusenosti VO vyuzivani |IT
V praxi



Cloud computing (CC)

—nove¢ marketingové oznacenie outsourcingu ICT,
rozne modely, ktoré maju jemny alebo podstatny
obsahovy rozdiel.

Sluzby nam neprichadzajt Pomocou cloudu sa

Z ,NEBA alebo mozu poskytovat’, okrem
OBLAKOV*, ale za nimi mnozstva inych, aj

stoji konkrétny dodavatel sluzby jednotlivych

SO svojim  datacentrom funkcionalit ERP

a tymom odbornikov. systému



Softvérovy systém verzus informacny

systém

l

Softvérovy systém

]

MnoZina softvérovych
aplikacii (modulov), je to
produkt, ktory ponukaju
softvérové firmy (napr. SAP
Business Suite).

l

Informacny systém

]

Vznikne Implementaciou
(zavedenim) softvérového
systtmu  do  konkrétne;
organizacie alebo podniku
a tento modze mat aj svoje
vlastné meno.



Cloud Computing

Z:amer prispevku

V prezentovanom prispevku sa budeme
zaoberat’ vhodnost'ou a vyhodnostou
outsourcingu vel'keho ERP systému z pohladu:

poskytovatel'a sluzby odberatel’a sluzby
(dodavatel’a sluzby -
providera)




Poziadavky malych a strednych
podnikov (organizacii)

Funkcionalita (komplexnost’) vel’kych

ERP systémov

Mnozina Standardnych ale aj
Specialnych funkcii, ktoré¢ sa
— daju implementovat’ v podniku,
do ktorého softvérovy systém dajt sa pokryt
zavadzame. Standardnou

funkcionalitou

Dany podnik ma poziadavky na
_» vybranu funkcionalitu. +_
na a Specifické
prislusna
funkcionalita sa do

systému musi
naprogramovat’

Standardné

>

O



Funkcionalita (komplexnost’) vel’kych PoZiadavky malych a strednych
ERP systémov podnikov (organizacii)

Komplexny systém MozZnost’

doprojektovania
B Standardna
funkcionalita

__, Specialnych
Open systems — Otvorené systémy

poziadaviek

Systém je otvoreny pre tvorbu
novych funkcionalit.



Komplexny systém

Pohl'ad poskytovatel’a sluzieb Pohl'ad nakupcu sluzieb
a pouzivatel'a IS - firmy

Technické Personalne

g

DalSie dolezité aspekty
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Komplexny systém

DalSie déleZité aspekty

Pre poskytovatela takychto Specializovanych Cim vagsi podet zakaznikov
sluzieb je vyhodné, ked’ zabezpecuje prevadzku  takyto poskytovatel’ ma, tym je

minimalneho poctu ERP systétmov ~ prevadzka systému efektivnejSia
( najvyhodnejSie len jedného), s ktorymi dokaze  a zabezpeCované sluzby mozu
uspokojit’ poziadavky svojich zakaznikov. byt kvalitnejsie a lacnejsie.

Poskytovatelia preto vo svojich datacentrach instaluju vel'ké ERP systémy, ktoré
disponuju  velkym pocétom funkcionalit a sa eSte k tomu otvorené pre

doprojektovavanie Specifickych poziadaviek zakaznikov.
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Komplexny systém

Z.akaznici

Zéakaznikmi  takychto  poskytovatelov  su
predovSetkym  velké  nadnarodné  firmy.
V poslednej dobe sme vsak svedkami, ze aj
poskytovatelia ponukaji na predaj sluzby
velkych ERP systémov pre zakaznikov zo0
segmentu SME (malé a stredné firmy).
Segmentacia zakaznikov sa robi nielen podla
velkosti, ale aj podla odvetvia, v ktorom
podnikaju malé a stredné firmy.
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Komplexny systém
Z.akaznici - Clenenie

Velké

Stredné

Malé
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Komplexny systém

Z.akaznici — malé a stredné firmy

Kazdé odvetvie ma totiz Takyto model ndkupu softvérovych
svoje Specifika a od ERP sluzieb je pre malé a stredné
systému pozaduje vybrane podniky ekonomicky vyhodnejsi,
Standardné funkcionality, ako ked’ by si prevadzku vlastného
pripadne umoziuje ERP systému museli zabezpecCovat’
Specifické rieSenia. doma vo svojom datacentre

Nie je potrebné vlozit’ vlastné investicie (kapitalové naklady CAPEX)
do IT a IS. Maly a stredny podnik nemusi vlastnit’ ziadne IT a IS, teda
nas nemusia zaujimat® ani naklady na vlastnictvo Serverov
a softvérovych systémov (TCO).

A4

DalSie vvhody 14



Komplexny systém

Z.akaznici — malé a stredné firmy

Je pravda, Ze nam pribudnt prevadzkové naklady (OPEX), ale z pohl'adu

finanéného riaditela (CFO) je to pravidelna napr. mesacna polozka,
dohodnuté v zmluve SLA.

Z tohto dovodu je finan¢né planovanie jednoduchSie a prehl'adnejSie

A4

DalSie vvhody
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Komplexny systém

Z.akaznici — malé a stredné firmy — d’alSie vyhody

Pruznost’ na zmenu poziadaviek malej a strednej firmy na ndkup novych
funkcionalit ERP systému.

To modze byt realne pri ziskani novych zakaznikov v malej a strednej
firme, ktori maju napr. iné poziadavky na komunikaciu (napr. uz
spominany EDI format per objednavky a faktary).

V tomto pripade si mala a stredna firma ,,len* doobjedna d’alsSiu nov
funkcionalitu* a nemusi riesit’ napr. vymenu celého ekonomického
systému.
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Komplexny systém

Technické a programoveé vybavenie

V nasom pripade predpokladajme, Ze poskytovatel vlastni
a zabezpeCuje prevadzku datacentra (DC ma v majetku), kde je
nainStalovana:

Komunikacna infrastruktura

*Hardvérova a softvérova platforma

*Velky komplexny ERP Systém
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Komplexny systém

Personalne zabezpecenie

InZinier pre komunikacie- odbornik na siete
«Specialista na hardvér — servery

«Specialista na zakladny softvér a databazové systémy
(administrator)

«Specialista na aplikaény softvér pre dany typ ERP
systému

*Programator pre dany ERP systém — musi ovladat’
programovaci jazyk dane¢ho ERP systému

*Analytik Specializovany na jednotlivé funkcionality ERP
systému (napr. uctovnictvo, logistika, financie)

*Systémovy architekt - navrhuje aktivaciu jednotlivych
funkcionalit pre dany typ zakaznika
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Z.aver

Priklad spoluprace malych a strednych podnikov (nakupny cluster
COOP Jednota)

Ten 1im umoznuje pouzivat’ ekonomicky softver, ktory dokdze z velkeho poctu
objednavok malych predajni urobit’ vel'kll objednavku a tu poslat’ vo formate
EDI vybranému dodavatelovi.
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Z.aver

Priklad spoluprace malych a strednych podnikov (nakupny cluster
COOP Jednota)

Toto 1im umoznuje zdruzenie v nakupnom clusteri

Nemusia zamestnavat’ Specialistov informatikov
~ amoZzu sa plne venovat’ ¢innosti, ktord ich Zivi, a to je

" obchod.
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